INTRODUCCION Y
OBJETIVOS

Con el objetivo de
conseguir un ambiente
agradable en el Centro,
donde cada persona se
sienta a gusto y el grupo,
como tal, viva en un
contexto de amable

convivenciaq, es
necesario conocer los
horarios, normas,

derechos y deberes de
los usuarios.
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DERECHOS

1.Derecho a la intimidad y a la no divulgacion de
los datos personales que figuren en sus
expedientes o historiales
2.Derecho a la integridad fisicay moraly aun
trato digno por parte del personal del Centroy
de las demas personas usuarias.
3.Derecho a no ser discriminadas por razén de
edad, sexo, religion, opinion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.
4.Derecho a la informacion y participacion
5.Derecho a una atencion integral e
individualizada.
6.Derecho a acceder a servicios de calidad.
7.Derecho a la asistencia sanitaria 'y
farmacéutica.
8.Derecho a mantener relaciones
interpersonales, asi como a recibir visitas.
9.Derecho a cesar en la utilizacién de los
servicios o en la permanencia en el Centro
10.Derecho a ser protegidas legalmente
11.Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y
desacuerdos.
12.Derecho a solicitar el servicio de orientacién

juridica.

DEBERES

1.Conocer y cumplir el Reglamento de
Régimen Interno

2.Utilizar adecuadamente las instalaciones de
Centro

3.Tener un comportamiento basado en el
mutuo respeto, tolerancia y colaboracion,
encaminada a facilitar una mejor
convivencia entre las personas usuarias, asi
como con el personal laboral.

4.Respetar los derechos de las demas
personas usuarias

5.Abonar puntualmente el importe de los
servicios.

6.Facilitar correctamente los datos que les
puedan ser solicitados en relacion a la
prestacion o servicio.

7.Poner en conocimiento de la Junta o
Direccion del Centro las anomalias o
irregularidades que se observen en el
mismo.

8.Ajustarse a las prescripciones derivadas de
los programas de asistencia que se les
proporcionen y participar, en su propio
beneficio, en todo aquello que se le
requiera, tanto en lo relativo a la atencion y
cuidado de su salud, como en lo destinado
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a favorecer y promover su a

Los usuarios esperaran el
transporte en el lugar que el
personal les comunique.

Queda prohibido traer comida al
Centro

Deberan avisar con anterioridad si
no acuden al Centro.

No se acudira al Centro si esta
enfermo o tiene sintomas para no
contagiar a los compafieros.

Se solicitara la ayuda de un auxiliar
si la requiere, cuando se necesite
acudir al bafio.

Seras los familiares los encargados
de acompafar al usuario al médico,
debiendo presentar al Centro el
informe médico y el plan de
tratamiento actualizado

Se administrara unicamente los
medicamentos prescritos por los
profesionales correspondientes.

EN EL CENTRO SE ENCUENTRA A
DISPOSICION DE USUARIOS Y
FAMILIARES EL REGLAMENTO DE




